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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Estrutura da Apresentacao
1. A ERSAR e a sua Missao

2. O Modelo Regulatorio

3. Contributo especifico para o fluxo dos
residuos de embalagens



Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

1. A ERSAR e a sua Missao
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Missao

A regulacao e a supervisao dos sectores dos servicos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, incluindo
o exercicio de funcdoes de autoridade competente para a
coordenacao e a fiscalizacao do regime da qualidade da agua
para consumo humano.
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Objetivo da Regulacao

Proteccao dos interesses dos utilizadores (acesso ao
servico, qualidade do servico prestado e respectivo preco)

Proteccao do consumidor

Proteccao das entidades Contribuicdo para a salvaguarda da viabilidade econdémica
gestoras das entidades gestoras e dos seus legitimos interesses

Contribuicao para a salvaguarda dos aspectos ambientais
(impactes da actividade na dgua, no ar e no solo)

Proteccao do ambiente
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Especificamente na area dos fluxos especificos: ‘

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

DL 178/2006 - aprova o regime geral da gestdo de residuos (artigo 44)

No que se refere ao modelo econdmico e financeiro dos sistemas
integrados de gestao de fluxos especificos de residuos, a fixacao de
prestacoes financeiras e contrapartidas, no ambito das respetivas
licencas ou autorizacdes, € assegurada pela ANR em colaboracao
com a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I. P,
no que respeita aos fluxos com interface com os residuos
urbanos.”

e Decreto n.2 204/XIl - aprova a lei organica da ERSAR

A ERSAR, nos termos de legislacao especifica e no quadro das suas
atribuicdes, colabora com as demais entidades reguladoras
nacionais, designadamente com a Autoridade da Concorréncia e a
autoridade nacional de residuos relativamente aos sistemas
integrados de fluxos especificos.



Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

2. O Modelo Regulatério



Regulagao estrutural do
sector:

Contribuicao para
uma melhor
organizacao do
sector

Contribuicao para a
clarificacao das
regras do sector

Modelo regulatdrio

Regulagao comportamental
das entidades gestoras:

Monitorizacao legal e
contratual ao longo do
ciclo de vida

Regulacdao econdmica
das entidades gestoras

Regulacao da
qualidade de servico
prestado

Regulacao da
qualidade da dgua p/
consumo humano

Analise de reclamacodes
de consumidores

Actividades regulatdrias
complementares:

Elaboracao e
divulgacao regular
de informacao

Apoio a capacitacao
técnica das
entidades gestoras




3. Contributo especifico para o fluxo
dos residuos de embalagens

Entidade Reguladora dos Servicos de Aquas e Residuos



Regulacao da Qualidade de Servico

Regulacao estrutural do
sector:

Regulagao comportamental
das entidades gestoras:

Regulacao da

qualidade de servico
prestado

Actividades regulatdrias
complementares:




\

2
[
(V5]
L)
G
<
o
=
O
O n
> O
ez
" 3
L

oS
L

oo
< S
o=
= 2
< £
D e
QO w
W O
[a)
(7p)
L
(o'
(@)
o
<
O
[a)
-

Regulacao da Qualidade de Servico

Adequacao da
interface com o
utilizador

Sustentabilidade
da prestacao do
servigo

Sustentabilidade

ambiental

Acessibilidade do servi¢o aos utilizadores
RUO1 — Acessibilidade fisica do servico
RUO2 — Acessibilidade do servico de recolha selectiva
RUO3 — Acessibilidade econdmica do servico
Qualidade do servigco prestado aos utilizadores
RUO4 — Lavagem de contentores
RUOS — Resposta a reclamacdes e sugestdes
Sustentabilidade econdmica
RUO6 — Cobertura dos gastos totais
Sustentabilidade infra-estrutural
RUOQ7 — Reciclagem de residuos de embalagem
RUO8 — Valorizacao organica
RUO9 — Incinerac¢ao
RU10 — Utilizacao da capacidade de encaixe em aterro
RU11 — Renovacgao do parque de viaturas
RU12- Rentabilizacao do parque de viaturas
Produtividade fisica dos recursos humanos
RU13 — Adequagdo dos recursos humanos
Eficiéncia na utilizacdao de recursos ambientais
RU14 — Utilizacao de recursos energéticos
Eficiéncia na preveng¢ao da poluicao
RU15 — Qualidade dos lixiviados apds tratamento




RUO2 - Acessibilidade do servico de recolha seletiva (%)

Conceito:

Percentagem de alojamentos com servico de recolha
seletiva por ecopontos (a uma distancia maxima de cerca de
200 m), disponibilizado pela entidade gestora na sua area de
intervencao (alta e baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):

Entre 90 e 100% nas areas predominantemente urbanas,
entre 70 e 100% nas areas mediamente urbanas e entre 50 e
100% nas areas predominantemente rurais (alta e baixa).



RUO2 -

Acessibilidade do servico de recolha seletiva (%)

Avaliacao a nivel nacional:

Em alta (84%), a acessibilidade do servico de recolha
seletiva € mediana.

Em baixa (80%), a acessibilidade do servico de recolha
seletiva é genericamente boa.

Comparacao a nivel das entidades gestoras:

Ata AN 2 13
Baixa NNNNOSI 31 . 92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Avaliacao boa Avaliacao mediana  ® Avaliacao insatisfatoria Nao respondeu
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cessibilidade do servico de recolha seletiva (%)

SERVICO EM BAIXA:

= Boa ou mediana
acessibilidade do
servico de recolha
seletiva na maioria
das entidades
gestoras.
Significativa dispersao
inter-regional, sendo
as areas
predominantemente
rurais e mediamente
urbanas com mais
situacdes menos
satisfatorias.
= Dificuldade de reporte
de informacao.




RUO2 — Acessibilidade do servico de recolha seletiva (%)

hgdia Nacional
Amarsul
Subdouro
Valorsul
Algar
Valorlis
Ecoleziria
Brawval

Ersuc
Resinorta
Resitejo
Resulima
Resialentejo
Gesamb
Ambilital
Ecobeirdo
Reslestrela
RMordeste
Valmor
Walorminho

MNAD RESPONDEL
MAD RESPONDEU

MAD RESPOMDEL
MAD RESPONDEU
MAD RESPOMDEL
MAD RESPOMDEL
MAD RESPONDEL

MAD RESPONDEL
MAD RESPONDEL
MAQ RESPOMDEL
MAD RESPONDEL
MAD RESPONDEL
MAQ RESPOMDEL

a0

4an

24

93
76

&0 a0 100

SERVICO EM ALTA:

= A maioria das entidades do
universo avaliado apresenta
boa acessibilidade do servico
de recolha seletiva.

= Grande dificuldade de reporte
da informacao, com a maioria
das entidades gestoras a nao
revelarem capacidade para
apurarem o numero de
alojamentos com servico de
recolha seletiva.



RUO7 — Reciclagem de residuos de embalagem (%)

Conceito:

Percentagem de residuos de embalagem recolhidos na area de
intervencao da entidade gestora e retomados para reciclagem
(alta).

Percentagem de residuos de embalagem, recolhidos
seletivamente na area de intervencao da entidade gestora (baixa).

Valores de referéncia (boa qualidade de servico):

Entre 95% e +oo (alta e baixa).



RUO7 — Reciclagem de residuos de embalagem (%)

Avaliacao a nivel nacional:

= Em alta, o servico de reciclagem é insatisfatério (83%).

= Em baixa, o servico de reciclagem é bom (100%), pese embora
a maior parte das entidades nao atinga o valor de referéncia.

Comparacao a nivel das entidades gestoras:

Alta 2
Baixa 19 OV —
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RUQO7 — Reciclagem de residuos de embalagem (%)
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RUO7 — Reciclagem de residuos de embalagem (%)
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Modelo regulatdrio

Regulacdoestruturaldo Regulacio comportamental | Actividades regulatérias
sector: das entidades gestoras: complementares:

Regulacdao econdmica

das entidades gestoras




A intervencao “regulatdéria” num fluxo especifico (ex.
residuos de embalagens)

estatais, municipais e
privadas em regime de
monopolio (SMAUTS)
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Regulamento tarifario

Artigo 202 Regras de aplicacao da tarifa variavel do servico de
gestao de residuos urbanos

“A tarifa variavel do servico de gestdo de residuos urbanos é
aplicavel de acordo com uma das seguintes metodologias, sem

prejuizo de outras desde que devidamente justificadas perante a
ERSAR:

— Euros por quantidade de residuos urbanos depositados
indiferenciadamente, no caso de medicao do respetivo peso ou
volume, através de metodologias vulgarmente designadas por
PAYT, observando os seguintes escaloes de producao de
residuos ...”



Trés fungoes fundamentais a cumprir por um tarifario PAYT




Implementacgdo do principio do poluidor-pagador no
sector dos residuos —

Relatorio n® 1/2013 da ERSAR

“Estudo sobre a viabilidade de implementacdo do principio poluidor-pagador no
sector dos residuos (PAYT), tendo por base nomeadamente os poucos casos de
estudo portugueses e a experiéncia internacional mais relevante.”



Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Implementag¢ao do “regulamento tarifario”

" |ncentivo a hierarquia de gestao de residuos

=" |nformacao de gastos e proveitos desagregados por fluxo de
residuos e por fileira para todo o universo de entidades
gestoras

" |ncentivo a promocao da eficiéncia na prestacao do servico



Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Novos desenvolvimentos

* O Regulamento tarifario alinhado com as opcoes estratégicas do projeto
de PERSU 2020

* Sistema de indicadores de qualidade de servico articulados com as novas
metas que vierem a figurar no PERSU 2020

* Nova lei organica da ERSAR com poderes reforcados e com mandato para:
— Acompanhar e reportar a implementacao dos seus planos estratégicos

— Colaborar no quadro das suas atribuicdes com as demais entidades reguladoras
guanto aos fluxos especificos de residuos, materializando essa colaboragao nos
procedimentos a definir no regulamento dos procedimentos regulatorios.

— Proceder a elaboracao do regulamentos de qualidade de servico com identificacao
de servico, designadamente através da definicao de niveis minimos de qualidade e
das compensagoes devidas em caso de incumprimento.
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AGUAS E RESIDUOS

Agua da tomeira, dgua de confianca
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AGUAS E RESIDUOS
Poupar dgua para ter amanha
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AGUAS E RESIDUOS

Tratar 4guas residuais, proteger o ambiente
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Separar residuos para reciclagem
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Emissao
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“Emissao
filatélica” de
2011 dedicada
a
sensibilizacao
dos
consumidores
dos servicos
de aguas e
residuos
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